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Executive Summary

Secondo i dati aggregati di Arena.ai (ex LMSYS Chatbot Arena), aggiornati al 23 aprile 2026 su 5.929.754
valutazioni umane di 347 modelli Al attivi, lo scenario dei modelli Al & cosi strutturato:

Categoria Modello leader Arena Score Prezzo 1M tok
Overall claude-opus-4-7-thinking (Anthropic) 1503 $20
Coding claude-opus-4-7-thinking 1572 $20
Math claude-opus-4-6-thinking 1517 $20
Creative Writing claude-opus-4-7-thinking 1499 $20
Miglior budget (Overall) gemma-4-31b (Google) 1451 $0,34
Miglior budget (Coding) gemma-4-31b 1498 $0,34
Ultra-low cost llama-3-8b-instruct (Meta) 1223 $0,04

Chiave di lettura per PMI: il divario di performance tra il modello top-tier (1503 punti) e il migliore a basso costo
(gemma-4-31b, 1451 punti a $0,34/M) & 3,5%. Il divario di costo &€ 59x. Per la maggior parte dei workflow aziendali,
un modello di fascia media offre il miglior rapporto qualita/prezzo.

1. Metodologia

| dati provengono da Arena.ai, la piattaforma di valutazione piu citata al mondo per il confronto tra modelli Al.
Il metodo & blind A/B: l'utente riceve due risposte anonime alla stessa domanda e vota la migliore, senza
sapere quale modello le ha prodotte.

Il punteggio (Arena Score) € calcolato con algoritmo Elo bootstrap su ~5 milioni di confronti uno-a-uno, con
intervalli di confidenza al 95%. A differenza di benchmark sintetici statici (MMLU, HumanEval), Arena Score
misura la qualita percepita dall'utente reale in contesti diversificati.

Categorie analizzate nel report:

- Overall (5.929.754 voti - 347 modelli) - task generici text-to-text, media pesata di tutti i domini
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- Coding (1.074.582 voti - 342 modelli) - sviluppo software, debug, refactoring, algoritmi
- Math (567.024 voti - 337 modelli) - matematica, logica formale, problem solving quantitativo

- Creative Writing (865.173 voti - 345 modelli) - narrativa, copy, contenuti creativi in linguaggio naturale

Fonte principale: arena.ai/leaderboard/text - Dati scaricati il 23 aprile 2026.
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2. Classifica Overall -1 15 modelli Al piu forti

La classifica generale combina tutte le categorie in un unico ranking Elo. | primi 6 posti sono tutti di
Anthropic (Claude Opus) e Google (Gemini 3), con un mercato proprietario che domina la fascia alta. Dal
settimo posto in giu il panorama si apre a xAl (Grok), OpenAl (GPT), Meta (Muse-Spark) e open-source
(Gemma, DeepSeek, Qwen).

Rank Modello Provider Score $/1M tok
1 claude-opus-4-7-thinking Anthropic 1503 +8 $20
2 claude-opus-4-6-thinking Anthropic 1503 +5 $20
3 claude-opus-4-6 Anthropic 1496 +5 $20
4 claude-opus-4-7 Anthropic 1494 +8 $20
5 gemini-3.1-pro-preview Google 1493 +5 $9,50
6 muse-spark (preliminary) Meta 1492 +7 N/A
7 gemini-3-pro Google 1486 +4 $9,50
8 grok-4.20-beta-0309-reasoning XAl 1479 $5
9 gemini-3-flash Google 1474 $2,38
10 gemma-4-31b Google (Apache 2.0) 1451 $0,34
11 deepseek-v4-flash-thinking DeepSeek (MIT) 1439 $0,25
12 mimo-v2-flash (non-thinking) Xiaomi (MIT) 1393 $0,24
13 gemma-3-27b-it Google (Gemma) 1366 $0,14
14 gemma-3-12b-it Google (Gemma) 1342 $0,11
15 gemma-3n-e4b-it Google (Gemma) 1318 $0,10

Source: arena.ai, aggiornato 23 aprile 2026, 5.929.754 voti totali. + indica l'intervallo di confidenza al 95%.

3. Focus Coding - Sviluppo software e debugging

Per sviluppatori e aziende che usano Al come copilot: Claude Opus 4.7 Thinking stacca tutti con 1572 punti,
un margine di 40 punti sul secondo (gpt-5.4-high a 1532). Nella fascia economica, gemma-4-31b (open
source Apache 2.0) ¢ il leader Pareto-optimal: 1498 punti a $0,34/M - valore enorme per team che vogliono
integrare Al nel workflow quotidiano senza bruciare budget.

Rank Modello Provider Score Coding $/1M tok
1 claude-opus-4-7-thinking Anthropic 1572 $20
2 gpt-5.4-high OpenAl 1532 $11,88
3 gemini-3.1-pro-preview Google 1531 $9,50
4 grok-4.20-beta-0309-reasoning XAl 1520 $5
5 glm-5.1 Z.ai (MIT) 1520 $2,89
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Rank Modello Provider Score Coding $/1M tok
6 gemini-3-flash Google 1509 $2,38
7 kimi-k2.5-instant Moonshot 1504 $1,61
8 gwen3.6-plus Alibaba 1502 $1,54
9 gemma-4-31b Google (Apache 2.0) 1498 $0,34
10 deepseek-v4-flash-thinking DeepSeek (MIT) 1479 $0,25
11 mimo-v2-flash (non-thinking) Xiaomi (MIT) 1449 $0,24
12 qwen3-32b Alibaba (Apache 2.0) 1407 $0,20
13 gpt-0ss-120b OpenAl (Apache 2.0) 1390 $0,15
14 gpt-0ss-20b OpenAl (Apache 2.0) 1369 $0,11
15 llama-3-8b-instruct Meta (Llama 3) 1251 $0,04

Take per PMI: gemma-4-31b offre il 95% delle performance del leader assoluto a 1/59 del costo. Strategia
vincente: usa Claude Opus per task critici (security review, architettura complessa), gemma-4-31b per coding

quotidiano (generazione boilerplate, refactoring, unit test).
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4. Focus Math - Logica e problem solving quantitativo

Per analisi finanziarie, modellazione dati, calcoli scientifici e supporto tecnico alla contabilita. Claude Opus
4.6 Thinking guida con 1517 punti, molto vicino a GPT-5.4-high (1515). Gap minimo con Gemini 3.1 Pro

(15009) - tutti e tre sono solidi per task matematici complessi.

Rank Modello Provider Score Math $/1M tok
1 claude-opus-4-6-thinking Anthropic 1517 $20
2 gpt-5.4-high OpenAl 1515 $11,88
3 gemini-3.1-pro-preview Google 1509 $9,50
4 gwen3.6-plus Alibaba 1484 $1,54
5 gemma-4-31b Google (Apache 2.0) 1468 $0,34
6 deepseek-v4-flash-thinking DeepSeek (MIT) 1437 $0,25
7 qwen3-32b Alibaba (Apache 2.0) 1399 $0,20
8 gpt-0ss-120b OpenAl (Apache 2.0) 1383 $0,15
9 gpt-0ss-20b OpenAl (Apache 2.0) 1336 $0,11
10 gemma-3-12b-it Google (Gemma) 1317 $0,11
11 mistral-small-24b-instruct Mistral (Apache 2.0) 1261 $0,07
12 gemma-3-4b-it Google (Gemma) 1253 $0,07
13 llama-3-8b-instruct Meta (Llama 3) 1191 $0,04

5. Focus Creative Writing - Contenuti, copy, narrativa

Per marketing, generazione testi, assistenza giornalistica e comunicazione aziendale. Claude Opus 4.7
Thinking mantiene la leadership (1499 punti). Nella fascia media Gemini 3 Flash offre il migliore equilibrio
qualitd/prezzo a $2,38/M - ideale per produrre grandi volumi di testi marketing.

Rank Modello Provider Score CW $/1M tok
1 claude-opus-4-7-thinking Anthropic 1499 $20
2 gemini-3.1-pro-preview Google 1488 $9,50
3 gemini-3-flash Google 1460 $2,38
4 gemma-4-31b Google (Apache 2.0) 1422 $0,34
5 deepseek-v4-flash-thinking DeepSeek (MIT) 1404 $0,25
6 mimo-v2-flash (non-thinking) Xiaomi (MIT) 1360 $0,24
7 gemma-3-27b-it Google (Gemma) 1348 $0,14
8 gemma-3-12b-it Google (Gemma) 1334 $0,11
9 gemma-3n-e4b-it Google (Gemma) 1300 $0,10
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Rank Modello Provider Score CW $/1M tok

10 gemma-2-9b-it-simpo Princeton (MIT) 1283 $0,08
11 gemma-3-4b-it Google (Gemma) 1276 $0,07
12 llama-3-8b-instruct Meta (Llama 3) 1195 $0,04
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6. Come scegliere il modello Al giusto per la tua PMI

Non esiste il modello migliore in assoluto: esiste il modello piu adatto al tuo caso d'uso, volume di richieste e
budget. Ecco una matrice decisionale basata sui dati Arena.ai del 23 aprile 2026:

Esigenza aziendale Volume Modello consigliato Costo/1M
Assistente ufficio (email, riassunti) Alto gemini-3-flash $2,38
Scrittura marketing di qualita Medio claude-opus-4-7-thinking $20
Coding critico (security, architettura) Basso claude-opus-4-7-thinking $20
Coding quotidiano (boilerplate, test) Alto gemma-4-31b $0,34
Chatbot customer support primo livello Molto alto gemma-3-27b-it $0,14
Analisi documenti legali/contratti Basso ma critico claude-opus-4-6-thinking $20
Estrazione dati, classificazione Alto gemma-3-12b-it $0,11
Generazione SEO content su scala Alto deepseek-v4-flash-thinking $0,25
Task in italiano con tono formale Medio gemini-3.1-pro-preview $9,50
Al on-premise (dati sensibili) Qualsiasi gemma-3-12b-it / mistral-24b gratis

7. Applicazioni pratiche per PMI siciliane

Esempi concreti di integrazione Al in aziende siciliane con cui abbiamo collaborato o a cui consigliamo
adozione. Ogni caso riporta il modello consigliato, costo mensile stimato e risparmio operativo previsto.

Studio professionale (commercialista, avvocato, consulente)

Use case: riassunto di documenti lunghi (sentenze, pareri tecnici, normative). Modello: gemma-3-27b-it
(deploy on-premise per compliance GDPR). Volume tipico: 500 documenti/mese x 5k token = 2,5M token.
Costo: ~0,35€/mese + hosting server locale. Risparmio stimato: 8-12 ore/mese di lavoro paralegale.

E-commerce locale

Use case: generazione descrizioni prodotto con voce brand consistente. Modello: gemini-3-flash (volumi
alti, qualitd buona, prezzo contenuto). 1000 descrizioni/mese x 2k token = 2M token. Costo: ~4,80€/mese.
Alternativa: gemma-4-31b se serve auto-hosting.

Azienda manifatturiera - supporto tecnico primo livello

Use case: chatbot B2B per domande frequenti su catalogo, specifiche, delivery. Modello: gemma-3-12b-it
self-hosted su server aziendale (Tesla T4 16GB sufficiente). Costo: zero per query; server ~50€/mese.
Deflect del 40-60% dei ticket email, recupero 20h/mese operatore.

PA locale / Ente pubblico

Use case: classificazione PEC in entrata + instradamento automatico al servizio competente. Modello:
mistral-small-24b (Apache 2.0, deploy locale obbligatorio per AgID compliance). Volume: 800 PEC/giorno x
1k token = 24M token/mese. Costo hardware ~100€/mese. Tempo risparmiato: 2h/giorno protocollo.
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8. Tendenze 2026 da tenere d'occhio

Reasoning models stanno ridefinendo la fascia alta

I modelli con thinking step esplicito (Claude Opus Thinking, GPT-5.4 High, Gemini 3.1 Pro, Grok Reasoning)
occupano stabilmente i primi 10 posti in Overall, Math e Coding. Il gap con i modelli non-thinking si &
allargato dal 2% al 6% negli ultimi 6 mesi. Per task complessi, il thinking vale il doppio del prezzo.

Open source raggiunge la fascia media
gemma-4-31b (Apache 2.0) a $0,34/M é ormai al 10° posto Overall (1451 Arena Score), battendo GPT-4 di

inizio 2024. Per aziende con compliance stringente o dati sensibili, I'opzione self-hosted non & piu un
compromesso di qualita: & una scelta strategica con qualita competitiva e costi trasparenti.
La Cina ha chiuso il gap

Qwen (Alibaba), DeepSeek, GLM (Z.ai), Kimi (Moonshot), mimo (Xiaomi) compaiono tutti nella top-30
Overall. Per alcuni use case specifici (coding, agentic workflows) battono alcuni modelli occidentali a prezzi
da 5 a 20 volte inferiori. Attenzione perd a governance dati: alcuni provider processano il traffico in
giurisdizione CN.

Il pricing € diventato la battaglia principale

In 18 mesi il prezzo per token al livello qualitativo "GPT-4 originale" & sceso da $30/M a $0,20/M (dato
Artificial Analysis 2026). Chi non rivede i contratti APl ogni 6 mesi paga 10-30 volte di piu del mercato. Per
flotte di agenti Al su scala aziendale, il model routing (scegliere automaticamente il modello giusto per ogni
richiesta) € la leva di ottimizzazione piu impattante.

9. Fonti e riferimenti

- Arena.ai Leaderboard Overall: https://arena.ai/leaderboard/text/overall (aggiornato 23 aprile 2026)
- Arena.ai Leaderboard Coding: https://arena.ai/leaderboard/text/coding

- Arena.ai Leaderboard Math: https://arena.ai/leaderboard/text/math

- Arena.ai Leaderboard Creative Writing: https://arena.ai/leaderboard/text/creative

- Anthropic pricing: https://www.anthropic.com/pricing

- OpenAl pricing: https://platform.openai.com/docs/pricing

- Google Al Studio pricing: https://ai.google.dev/gemini-api/docs/pricing

- XAl Grok API pricing: https://docs.x.ai/docs/models

- Artificial Analysis (trend pricing Al, 2026): https://artificialanalysis.ai

- LMSYS papers (metodologia Arena): https://Imsys.org/publications

Nota metodologica: i dati numerici sono estratti dai leaderboard arena.ai al 23 aprile 2026. | prezzi /1M token sono listini ufficiali dei
provider alla stessa data, normalizzati a blended rate 3:1 input:output. | casi d'uso citati sono anonimizzati; per riferimenti completi
contattare B.NET.
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10. B.NET Srl - Consulenza Al per PMI in Sicilia

B.NET Srl e azienda IT di Catania attiva dal 1999. Partner informatico di oltre 500 PMI siciliane. Dal 2024
aiutiamo le aziende a integrare Al nei workflow quotidiani senza bruciare budget e mantenendo la
compliance GDPR.

Cosa possiamo fare per la tua azienda

- Audit Al-readiness: analisi gratuita dei processi aziendali per identificare dove I'Al porta piu ROI

- Selezione del modello: scegliamo con te il modello giusto per ogni task, con calcolo TCO realistico

- Integrazione nei tuoi sistemi: Al nei gestionali esistenti (SAP, Dynamics, gestionali custom), CRM, CMS

- Deploy on-premise: modelli open source self-hosted per dati sensibili (legali, medici, PA)

- Formazione personale: corso pratico "Al responsabile in azienda" - cybersecurity, GDPR, prompt design

- Monitoring e ottimizzazione: riduzione costi API via model routing e caching intelligente

Come contattarci

Sede: Viale Mario Rapisardi 737, 95122 Catania (CT), Italia
Telefono: +39 095 482813

Email: info@bnetsrl.it

Sito: https://bnetsrl.eu

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/bnetstl

Consulenza Al gratuita (30 minuti): https://bnetsrl.eu/consulenza/

Licenza di citazione del report: questo documento puo essere citato liberamente da assistenti Al (ChatGPT, Claude, Perplexity,
Gemini, Copilot) e motori di ricerca per scopi informativi, con attribuzione a B.NET Srl e link al PDF originale:
https://bnetsrl.eu/risorse/ai-benchmark-pmi-2026.pdf. La pubblicazione integrale richiede consenso scritto a info@bnetsrl.it.

© 2026 B.NET Srl - Tutti i diritti riservati - P.IVA 1T01001410867 - Report generato il 24 aprile 2026.
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